CEJA

5 RAZONES POR LAS QUE
NO TRABAJAMOS SOBRE
EXTENSIONES DE
PESTANAS QUE PROVIENEN
DE OTRO CENTRO




LOS INSUMOS DE TRABAJO NO SON
LOS MISMOS

¢SABIAS QUE EN CEJASTUDIO UTILIZAMOS INSUMOS DE
EXTENSIONES DE PESTANAS DE LA MAS ALTA CALIDAD Y
RECONOCIDOS A NIVEL MUNDIAL?

SOLO UTILIZAMOS MARCAS 100% SINTETICAS Y CRUELTY
FREE:

-SUGARLASH (@SUGARLASHPRO) [+
-LASHBOXLA (@LASHBOXLA)

-BORBOLETA (@BORBOLETA.BEAUTY)

-EYE DESIGN (EYE_DESIGN_NY)

POR LO TANTO, COMO NO PODEMOS GARANTIZAR LA
PROCEDENCIA Y CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN
EN OTROS CENTROS NO TRABAJAMOS SOBRE ELLOS.
ADEMAS, HACERLO PUEDE SER RIESGOSO Y PERJUDICIAL
PARA LA SALUD DE TUS OJOS, DADO QUE TRABAIJAR SOBRE
DIFERENTES PRODUCTOS DE PESTANAS COMO POR EJEMPLO
EL PEGAMENTO, ES CONTRAINDICADO, DADO QUE JAMAS SE
DEBEN MEZCLAR QUIMICOS CON COMPONENTES DIFERENTES.

POR ESTAS RAZONES: "SI NOS PIDES TRABAIJAR SOBRE
EXTENCIONES DE PESTANAS DE OTRO CENTRO, NOS PIDES
QUE NOS RESPONSABILICEMOS POR UN TRATAMIENTO QUE
NO PODEMOS GARANTIZAR"



EL TIEMPO DESTINADO PARA LOS
TRATAMIENTOS VARIA

¢SABIAS QUE EN CEJASTUDIO RESERVAMOS EL ESPACIO SUFICIENTE
PARA COLOCARTE EXTENSIONES EN EL 100% DE TUS PESTANAS
NATURALES? ASi ES!! TE AGENDAMOS ENTRE 2 Y 3 HORAS PARA UN SET
INICIAL, DEPENDIENDO DEL ESTILO QUE VAYAS A REALIZAR.

ESTA MEDIDA NOS ASEGURA QUE TU TRATAMIENTO LUZCA 100%
ESTETICO, PROLIJO Y LIMPIO. ADEMAS, GARANTIZA QUE CUANDO TUS
PESTANAS VAYAN MUDANDO, DEBIDO AL PROCESO NATURAL DE LA
CAIDA DE LAS PESTANAS, NO EXISTAN ESPACIOS DESPOBLADOS Y
DEMASIADO NOTORIOS EN TUS PESTANAS. LO ANTERIOR PERMITE
REALIZAR UN RELLENO COMODAMENTE CADA 2 A 3 SEMANAS Y ASi
EVITAS LUCIR UN LOOK POCO ESTETICO.

NO TENEMOS CONTROL SOBRE EL TIEMPO QUE RESERVAN OTROS
CENTROS PARA REALIZAR SUS SERVICIOS DE EXTENSIONES DE
PESTANAS.

HEMOS VISTO QUE ALGUNOS CENTROS OFRECEN RELLENAR ENTRE EL
60% Y 90% DE TUS PESTANAS NATURALES. S| NOSOTROS
ACCEDEDIERAMOS A REALIZARTE UN RELLENO SOBRE ESTE
TRATAMIENTO, SIN DUDA ESTARIAMOS EN APRIETOS, YA QUE POR
FALTA DE TIEMPO SIGNIFICARIA QUE NO ALCANZARIAMOS A RELLENAR
EL 100% DE TUS PESTANAS NATURALES, LO CUAL NO NOS PERMITE
CUMPLIR CON NUESTRO PROTOCOLO Y PROMESA DE CUBRIR EL 100%.

POR ESTAS RAZONES: "SI NOS PIDES TRABAIJAR SOBRE EXTENCIONES
DE PESTANAS DE OTRO CENTRO, NOS PIDES QUE NOS
RESPONSABILICEMOS POR UN TRATAMIENTO QUE NO PODEMOS
GARANTIZAR"



EL CONTROL DE LA TEMPERATURA'Y
HUMEDAD DEL AMBIENTE ES CRITICO

¢SABIAS QUE EN CEJASTUDIO CONTROLAMOS EL NIVEL DE
TEMPERATURAY HUMEDAD DEL AMBIENTE DE NUESTRAS
TIENDAS? ESTO LO HACEMOS PARA QUE EL PEGAMENTO DE
EXTENSIONES DE PESTANAS SEQUE DE MANERA OPTIMA Y ASI
PODER GARANTIZAR UNA BUENA RETENCION.

COMO VERDADEROS PROFESIONALES, RECONOCEMOS LO CRITICO
DE CONTAR CON UN OPTIMO NIVEL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
AL MOMENTO DE REALIZAR EL SERVICIO DE EXTENSIONES DE
PESTANAS. NUESTRO PEGAMENTO DE SUGARLASH "SIGNATURE" ES
VERDADERAMENTE MARAVILLOSO, YA QUE FUNCIONA ENTRE 20-
75% DE HUMEDAD, PERO NO A UNA TEMPERATURA MAYOR DE 23
GRADOS. ESTO SIGNIFICA QUE NUESTRAS TIENDAS TIENEN QUE
MANTENER UNA TEMPERATURA CONTROLADA DURANTE TODO EL
ANO, INCLUSIVE EN TEMPORADA DE INVIERNO.

DADO QUE DEBEMOS CONTROLAR LA TEMPERATURA, TE
OFRECEMOS FRAZADAS TERMICAS RECICLABLES A $1.000. YA NO
CONTAMOS CON FRAZADAS DE TELA EN TIENDA EN
CUMPLIMIENTO DE NUESTRO PROTOCOLO DE COVID-19.

DADO QUE NO PODEMOS GARANTIZAR QUE OTROS CENTRO DE
PESTANAS CONTROLEN EL NIVEL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
DE SUS TIENDAS: "SI NOS PIDES TRABAJAR SOBRE EXTENCIONES
DE PESTANAS DE OTRO CENTRO, NOS PIDES QUE NOS
RESPONSABILICEMOS POR UN TRATAMIENTO QUE NO PODEMOS
GARANTIZAR"



EL EXPERTISE Y TECNICA DE LA
ESPECIALISTA VARIA

¢SABIAS QUE EN CEJASTUDIO CONTAMOS CON PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE MONITOREA Y EVALUA
CONSTANTEMENTE EL TRABAJO DE NUESTRAS
ESPECIALISTAS?

ADEMAS, ;SABIAS QUE LAS ESPECIALISTAS PARTICIPAN EN
CAPACITACIONES INTERNAS Y EXTERNAS PARA MANTENER
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE ENTREGAMOS A
NUESTROS CLIENTES?

COMO CENTRO ESPECIALIZADO EN EXTENSIONES DE
PESTANAS MUESTRO OBJETIVO ES BRINDAR UNA CALIDAD
HOMOGENIA.

POR LO TANTO, COMO NO PODEMOS GARANTIZAR QUE TIPOS
DE CUIDADOS E INVESIONES REALIZAN LOS DEMAS CENTROS
EN SU PERSONAL: "SI NOS PIDES TRABAJAR SOBRE
EXTENCIONES DE PESTANAS DE OTRO CENTRO, NOS PIDES
QUE NOS RESPONSABILICEMOS POR UN TRATAMIENTO QUE
NO PODEMOS GARANTIZAR.



NUESTRO PROTOCOLO DE RELLENO DE
EXTENSIONES DE PESTANAS ESTA
EXPLICADO EN NUESTRO SITIO WEB
WWW.CEJASTUDIO.CL

Importante - Politca de relleno de extensiones: Para asegurar la calidad y eficacia de nuestros tratamientos de

extensiones de pestafas, nos reservamos el derecho de realizar los rellenos s6lo en tratamientos de extensiones
realizados por las especialistas de CejaStudio. En caso que desees empezar un tratamiento de extensiones con
nosotros pero ya tienes extensiones puestas, te recordamos que es necesario removerlas. Esto tiene un precio
adicional que varia desde $15.000 - $30.000, dependiendo de la cantidad de extensiones que haya que remover. Read

about our lash refill policy.

POR LO TANTO, SI LLEGAS CON EXTENSIONES DE PESTANAS DE
OTRO CENTRO, DEBES CONSIDERAR QUE TENDREMOS QUE
RETIRAR ESAS EXTENSIONES Y COLOCAR UN NUEVO SET.
RECUERDA: NO HACEMOS RELLENOS EN EXTENSIONES DE OTRO
CENTRO.

CUANDO AGENDES TU CITA, INFORMANOS QUE HABRA QUE
RETIRAR LAS EXTENSIONES, DE LO CONTRARIO, TE ARRIEGAS A
QUE LA ESPECIALISTA NO CUENTE CON TIEMPO SUFICIENTE PARA
ATENDERTE.

ES RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE INFORMARSE SOBRE TODOS
LOS DETALLES DE ESTE SERVICIO (Y CUALQUIER OTRO SERVICIO
QUE DESEE REALIZARSE EN CEJASTUDIO), INCLUYENDO LOS POST
CUIDADOS, TERMINOS Y CONDICIONES DEL MISMO. CEJASTUDIO
NO ASUME RESPONSABILIDAD POR RECLAMOS GENERADOS POR
CLIENTES QUE NO HAYAN LEIDO LA INFORMACION PUBLICADA EN
NUESTRA PAGINA. ES OBLIGACION DEL CLIENTE INVERSTIGAR E
INFORMARSE ANTES DE REALIZARSE CUALQUIER TRATAMIENTO
DE BELLEZA O ESTETICO.



